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Atodlen 3: Trosolwg 
o’r broses ar gyfer 
cwynion ac apeliadau

CWYNION APELIADAU

 Trosolwg o’r broses ar gyfer cwynion ac apeliadau

	⊲ Gwybodaeth a/neu esboniad 
	⊲ Ymddiheuriad 
	⊲ Cytuno ar ddatrysaid

	⊲ Asesiad cycwynnol 
	⊲ Ystyried cyfarfod  â’r myfyriwr
	⊲ Ystyried cyfryngu/cymodi? 
	⊲ Ymchwilio  
	⊲ Cyfeirio at wrandawiad neu gyfarfod i 

drafod y gŵyn? 
	⊲ Esbonio’r canlyniad i’r myfyriwr 

	⊲ Cyfeirio at unrhyw opsiynau anffurfiol 
	⊲ Eglurhad 
	⊲ Esboniad

	⊲ Asesiad cycwynnol  
	⊲ Ystyried cyfarfod  â’r myfyriwr  
	⊲ Casglu dogfennau a gwybodaeth 
	⊲ A oes angen ymchwilio ymhellach?  
	⊲ Cyfeirio at wrandawiad neu gyfarfod i 

drafod yr apêl? 
	⊲ Esbonio’r canlyniad i’r myfyriwr

	⊲ A ddilynwyd y weithdrefn? 
	⊲ Oedd y canlyniad yn rhesymol?  
	⊲ Tystiolaeth newydd? 
	⊲ Esbonio’r canlyniad i’r myfyriwr

	⊲ A ddilynwyd y weithdrefn? 
	⊲ Oedd y canlyniad yn rhesymol?  
	⊲ Tystiolaeth newydd? 
	⊲ Esbonio’r canlyniad i’r myfyriwr

Cadarnhawyd
Esboniwch y gall y myfyriwr ofyn am 
Lythyr Cwblhau Gweithdrefnau os ydyn 
nhw eisiau un. Gall y myfyriwr gyflwyno 
cwyn i SDA ar gyfer adolygiad.  

Heb ei Chadarnhau
Cyflwynwch Lythyr Cwblhau 
Gweithdrefnau yn awtomatig. Gall y 
myfyriwr gyflwyno cwyn i SDA ar gyfer 
adolygiad .

Dod â’r gŵyn/apêl 
i ben

Cam adolygu

Cam ffurfiol

Datrysiad cynnar
cyflym, lleol ac 
anffurfiol

Pa gefnogaeth 
sydd ei hangen ar 

y myfyriwr hwn?

Ai dyma’r 
broses gywir? 
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Ydy’r myfyriwr 
wedi cyrraedd 

diwedd y broses? 


